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Remissvar avseende Effektiv och behovsbaserad digital vard (Ds
2023:27)

Praktikertjanst AB ar Sveriges storsta privata vardgivare inom tandvard och hélso-
och sjukvard. Bolaget har funnits i 6ver 60 ar och koncernens 6ver 750
mottagningar &gs och drivs av de som utfor varden och leder arbetet i vardagen,
det vill sdga praktikerna sjélva. Bland deldgarna finns l&kare, tandlékare,
sjukskoterskor, tandtekniker, tandhygienister och sjukgymnaster/fysioterapeuter.

Praktikertjanst driver 94 vardcentraler i 16 regioner och har sjukvardsverksamhet i
20 av 21 regioner. Bolaget bedriver dven tandvard i 220 av landets 290
kommuner. Totalt har Praktikertjanst ndrmare 8 500 medarbetare.

Bakgrund

Promemorian innehaller forslag som syftar till att sakerstélla att primarvard som
ges av digitala vardgivare béattre kan integreras och samordnas med 6vrig
primarvard. Den syftar aven till att lamna forslag sa att digitala vardtjanster svarar
upp mot halso- och sjukvardens behovsprincip och samtidigt framja
kostnadseffektivitet. Slutligen finns det dven ett antal rekommendationer till
regionerna for okad tydlighet och ett mer sammanhallet halso- och
sjukvardssystem.

Den forsta juli 2021 tradde ny lagstiftning i halso- och sjukvarden i kraft.
Primarvarden ska enligt lag numera vara navet i halso- och sjukvarden och
samordna varden for alla patienter. For att detta ska vara mojligt bedomer
Praktikertjanst att alla patienter behdver en fast vardkontakt med en namngiven
lakare pa vardcentralen dar patienten ar listad, och att digitala vardtjanster maste
fungera som en fullt integrerad del av det ordinarie vardutbudet.

Det &r darfor viktigt att inte skapa flera parallella system i saval primér- som
specialiserad vard. Snarare behovs forutsattningar sa att primarvarden, med
vardcentralen i centrum, kan vara basen i systemet. Det &r ocksa utgangspunkten i
Praktikertjansts remissvar pa Ds 2023:27.

Praktikertjanst AB:s synpunkter
10.3 Begreppet distanskontakt definieras

Inledningsvis vill Praktikertjanst lyfta fram att utredningen tenderar att blanda
begrepp som “digital vard”, "digitala tjédnster”, ’digital hilso- och sjukvard”,
”digital tillganglighet” och “digital kommunikation”. Detta gor det svéart att
genomgaende forsta vad som avses i de olika forslagen, varfor tolknings- och
syftningsfel latt kan uppsta.

Praktikertjanst menar att dessa tre begrepp — digital vard, digitala tjanster och
digital kommunikation — noggrant maste definieras och hallas isar for att forslagen
ska bli tydliga och darigenom na avsedd effekt.
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| Praktikertjansts remissvar har begreppen definierats enligt foljande:

Distanskontakt: Ett samlingsnamn for en flora av tjanster, som till exempel
radgivning, information, och medicinska bedémningar via olika medier, bland
annat telefon, brev, chatt eller video dar vardgivare och patient ar rumsligt
atskilda.

Digital vard: En distanskontakt som inkluderar medicinsk bedémning, diagnos
och behandling.

Digital kommunikation: Overféring av information mellan en person/enhet till
en annan. Gar att likstalla med telefon men sker oftare i text.

Digitala tjanster: Olika typer av administrativa tjanster som sker via
distanskontakt, till exempel tidsbokning, formedling av information, som
skattningsskalor eller hemmonitoreringsvérden, bestallning av material eller
hjalpmedel.

Vidare 6nskar Praktikertjanst framfora att vérdet av digital vard inom hélso- och
sjukvarden forst uppstar i motet mellan patienten och hens fasta vardkontakt. Ur
ett patientsakerhetsperspektiv blir den digitala bedomningen battre nar varden
ké&nner patienten och har mojlighet att ta ett helhetsansvar. Praktikertjanst ar
darfor av uppfattningen att man i huvudsak bor man avrada vardgivare fran
distanskontakter dar patientkdnnedom och/eller journaldata saknas.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Regionerna ska erbjuda distanskontakt om det inte bedéms vara nddvandigt att
varden utfors genom fysisk kontakt.

Forslaget att alla regioner ska erbjuda distanskontakt om det inte bedéms vara
nodvandigt att kontakten sker fysiskt &r i grunden mycket bra, men finns de facto
redan idag via till exempel 1177 e-tjanstert. Det ar fullt rimligt att en patient kan
forvanta sig att kunna kontakta sin vardgivare pa samma satt som till exempel sin
bank eller sin mataffar. Det ar dock inte att jamstalla med att varden maste ske via
distanskontakt.

Vardgivaren maste i det enskilda fallet alltid gora en bedomning géllande formen
for vardkontakten — telefon eller chatt, fysiskt eller digitalt — och det behéver
alltid utga fran den givna situationen, dar den medicinska bedémningen behéver
ske pa ett patientséakert satt och med utgangspunkt i patientens behov och ett
patientcentrerat forhallningssétt.

Att utredningen lyfter utvecklingen av digifysisk priméarvard i regionerna &r bra.
Det bor dock tillaggas att fristaende vardgivare under flera ar har utvecklat

L1177 e-tjanster ska inte forvaxlas med tjansten 1177 Direkt som &r en digital tjanst dar patienten forst far en bedémning
av symptom och besvar for att darefter erbjudas chatt med vardpersonal.
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digitala arbetssatt som idag &r en integrerad del av vardutbudet. Inom
Praktikertjanst anvander majoriteten av vardcentralerna den digitala plattformen
Mitt PTJ. Erfarenheterna fran dessa enheter visar att digitala distanskontakter
lampar sig val nér relationskontinuiteten ar hog.

Praktikertjanst delar utredningens rekommendation avseende privata vardgivares
mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar inklusive 1177 Direkt.
Samtidigt ar det viktigt att sakerstalla ett teknikneutralt forhallningssatt dar en
flora av olika tekniska plattformar tillats for att mota patienternas behov.

Praktikertjanst menar att det ar med vardcentralen och den fasta vardkontakten i
centrum som hog relationskontinuitet kan uppratthallas och som vardet av digital
vard uppstar. Regionen bor istéllet stalla krav pa vilka férmagor en digital
plattform ska innehélla snarare an att detaljstyra val av plattforms leverantor eller
anslutning till en viss digital tjanst.

Privata digitala vardgivare kan hjalpa regionerna att uppfylla kraven

Utredningen foreslar att privata digitala vardgivare ska kunna hjalpa regionerna
med digitala latt-akuttjanster. Praktikertjanst tolkar utredningen som att man
menar digital vard. Syftet med forslaget ar att forbattra regionernas tillganglighet
pa kvallstid och underlatta patientens kontakt med den ordinarie
primarvardsenheten dagtid.

Praktikertjanst ar tveksamma till forslaget av flera skal. For det forsta ar det
olampligt att ett akut nytillkommet symptom beddéms via distanskontakt da det
innebdr en stor risk for patientsdkerheten om en fysisk undersokning inte kan
utforas.

For det andra leder forslaget till 6kad vardkonsumtion da det uppmuntrar till mer
vard for sadant som idag hanteras av 1177s sjukvardsradgivning.

For det tredje innebéar forslaget att en ny vardniva inférs om man fortsattningsvis
valjer att se digital vard som en egen del i vardutbudet. Snarare maste digital vard
ses som en integrerad del av det ordinarie vardutbudet.

Formagan att anvanda digitala verktyg bor ingd i examensbeskrivningarna till
relevanta medicinska grundutbildningar

Utredningen foreslar att formagan att anvanda digitala verktyg bor ingd i
examensbeskrivningarna till relevanta medicinska grundutbildningar. Férmagan
att kunna reflektera kring anvandning av olika typer av distanskontakter och
digitala verktyg bor inga i relevanta medicinska grundutbildningar men inte i den
utstrackning att studenternas kliniska tréning minskas.
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10.4.1 Regionerna bér mojliggora etablering av digitala vardgivare inom
oppen specialiserad vard

Principen att genom olika losningar anvanda tillganglig kompetens pa ett effektivt
satt ar god, men for bristspecialiteter inom sekundarvarden, exempelvis
lungmedicin, reumatologi och njurmedicin, ar den fysiska utredningen och
undersokningen av patienten essentiell. De specialistldkare som finns att tillga bor
snarare anvandas som konsultativt stod till primarvarden framfor att verka som
digitala vardkontakter med patient pa distans. Detta da den medicinska
beddmningen riskerar att bli ofullstandig vilket innebér en risk for
patientsakerheten.

10.5 Utomléansvard genom distanskontakt ska foregas av en adekvat behovs-
och lamplighetsbedémning

Utredningen foreslar att en patients hemregion inte ska vara skyldig att ersatta
kostnaden for distanskontakt som erbjuds av en annan region om distanskontakten
inte har foregatts av en adekvat behovs- och lamplighetsprévning enligt grunder
som beslutas av den region som erbjuder varden.

Praktikertjanst menar att utomlanserséttningen bor avskaffas for alla former av
digitala distanskontakter. Med utgangspunkt i den fasta vardkontakten och den
namngivna lakarens fullt integrerade digitala vardutbud menar vi att det inte
foreligger nagot behov for utomlansvard for distanskontakter. Den fasta lakaren
kan exempelvis arbeta hemifran och ha kontakt med patienten &ven om den
befinner sig utomlands pa semester, men likval ska detta betraktas som en del i det
ordinarie vardutbudet.

Vardgivare som etablerar sig i en region och erbjuder vard for patienter i en annan
region behdver ha avtal med patientens hemregion och félja de ersattningsvillkor
som géller dar patienten bor. Det ska vara lika sjalvklart att patienten kan erbjudas
fysisk vardkontakt, pa samma satt som att utredningen foreslar att distanskontakt
ar obligatoriskt.

Det ar i detta sammanhang &ven lampligt att kommentera fenomenet
receptfornyelse med ersattning via utomlanstaxan. Enligt flertalet regelbocker for
primarvarden ar receptfornyelse en administrativ atgard som inte ska generera en
ersattning. Detta till trots ar receptfornyelse en tjanst som erbjuds av de allra flesta
apotekskedjor, och som dérmed ersatts via utomlénstaxan. Fornyelse av
ordinationer pa lakemedel &r en grannlaga uppgift som inte ska ske lattvindigt och
som bor forbehallas patientens fasta lakarkontakt och som i normalfallet inte
genererar extraersattning for vardcentralen eller specialistmottagningen som
ansvarar for patientens vard.

Att via orimliga erséttningar stimulera fragmentisering och “kop och sélj”
relationer i det svenska halso- och sjukvardssystemet ar en foljd av den
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otidsenliga ersattningen for digital utomlansvard i primarvarden och ytterligare en
anledning till att den i sin helhet bor tas bort.

Det ar rimligt att en patient som till exempel opererats i en annan region inom
ramen for vardgarantin kan foljas upp efter operationen via en distanskontakt. |
dessa fall sker alltid en regional férhandsbedémning avseende kostnadsansvar.
Det ar rimligt att ersattning for uppfoljning och hantering av eventuella
komplikationer en tid efter ingreppet ingar i operationsersattningen till
vardgivaren. Om vardgivaren bedomer att aterbesok kan ske digitalt och utan att
det innebér en risk for patientsakerheten ska detta vara mojligt.

10.6 Vid utomlansvard som sker genom distanskontakt ska patienten betala
de vardavgifter som tillampas i patientens hemregion

Praktikertjanst valkomnar forslaget och ser det som ett positivt steg mot 6kad
enkelhet for patienterna. Att integrera digitala vardtjanster i det ordinarie
vardutbudet bor aterspeglas i patientavgifterna, och det ar viktigt att dessa avgifter
forblir teknikneutrala. Patientavgifter bor inte anvandas som ett verktyg for att
styra mot en specifik metod eller teknik for kontakt, utan istallet bor vardbehovet
vara avgorande for valet av kontaktmetod.

Praktikertjanst anser att det langsiktiga malet bor vara att harmonisera systemet
med patientavgifter pa nationell niva. Detta skulle skapa tydliga och enhetliga
regler for bade patienter och vardgivare, samtidigt som det skulle forhindra att
regioner anvander patientavgiftens niva som en konkurrensfordel gentemot
varandra nar det géller att locka digitala vardgivare.

Sammanfattning

Utredningen har forsokt hitta losningar pa hur primarvard som ges av digitala
vardgivare béttre kan integreras och samordnas med 6vrig primarvard. Dessvarre
landar utredningen redan i denna utgangspunkt fel. | skrivelsen aterkommer
utredningen till att det som nationellt verkande, digitala vardgivare erbjuder &r
nagot unikt och sarskilt och darfor behover hanteras pa ett sarskilt satt. Denna
slutsats delar inte Praktikertjanst.

Praktikertjanst ar en vardgivare som verkar i 20 av 21 regioner och sedan flera ar
har vi ett fullt utvecklat och integrerat digifysiskt vardutbud. Praktikertjansts
bedémning ar darfor att det ar halso- och sjukvardslagens intentioner om att
primarvarden som ska utgora navet, och dar ar den fysiska vardcentralen helt

central.
Carina Olson Sara Banegas
Vd och koncernchef Chefslakare
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